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Garantia Limitada do Produto

NINGBO OSDA SOLAR CO., LTD (OSDA) garante que seus Médulos Solares Fotovoltaicos (MODULOS), incluindo conectores e cabos
incorporados ao MODULO, sdo testados, estio em conformidade com suas respectivas etiquetas de identificacdo e possuem
niimero de série exclusivo garantindo rastreabilidade e identificagio do MODULO. O tempo de garantia dos mddulos bifaciais é de
180 meses a partir da data de venda ao cliente. A OSDA ir3, a seu critério, reparar, substituir o produto ou reembolsar o preco de
compra conforme pago pelo CLIENTE (DATA DE VENDA). O reparo, substituigdo ou reembolso serd o Unico e exclusivo recurso
fornecido sob a "Garantia Limitada do Produto" e ndo se estendera além do periodo aqui estabelecido. A "Garantia Limitada do

Produto" n3o esta relacionada ao desempenho energética do MODULO. Este tema é tratado em tdpico especifico denominado

"Garantia Limitada de Performance".

Garantia Limitada de Performanc

A OSDA garante que, por um periodo s a contar da Data de Inicio da erda de poténcia relativa a poténcia

inicial garantida. A poténcia inicial é vés da seguinte formula:

[Pmax » (Menor Tolerancia

Exemplo:
Moddulo: ODA610-39V-MHD TOPCon
Tolerancia: 0~+3%W

Pmax garantido = 610+[610 * (0(%)

Considerar valores conforme especificado na e medidas nas Condi¢des de Ensaio Padrao

(STC [1]).

GARANTIA LINEAR DE PERFORMANCE para MODULO BIFACIAL PERC

Degradacdo de 2% no primeiro ano de utiliza¢do, 0.45% degradacdo linear anual projetada durante 30 anos apds inicio do periodo de

garantia, no ano 30 a poténcia projetada do MODULO n3o deve inferior ha 84,95% da poténcia do primeiro ano.
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Para que MODULO alcance os niveis de performance apresentados é de boa pratica garantir um estado de conservac3o satisfatério

realizando limpeza e manutencéo periddica durante a utilizacdo do MODULO.
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GARANTIA LINEAR DE PERFORMANCE para MODULO BIFACIAL N-TYPE

Degradacdo de 1% no primeiro ano de utilizagdo, 0.4% degradagdo linear anual projetada durante 30 anos apds inicio do periodo de

garantia, no ano 30 a poténcia projetada do MODULO n3o deve inferior hd 87,4% da poténcia do primeiro ano.
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(1) Todas as solicitages de garantia devem ser feitas dentro do periodo de garantia para que esta seja efetivada.

(2) A "Garantia Limitada do Produto" e a "Garantia Limitada de Performance" ndo se aplicam aos MODULOS que apresentarem as

seguintes caracteristicas:

- Mau uso, negligéncia ou danos devido eventos da NATUREZA;

- Descaracterizacdo do MODULO;

- Desrespeito as orientagdes de instalacdo definidas no manual;

- Surtos de Energia devido falhas na rede elétrica do local de instalagéo;

- Incidéncia de raio sob o MODULO;

- Incéndios;

- Realizagdo de reparos ou modificagdes por profissionais ndao QUALIFICADOS;

- Qualquer outro evento n3o especificado anteriormente que seja caracterizado como imprudéncia ou mau utilizagdo do MODULO.

(3) Ambas as garantias "Garantia Limitada do Produto" e "Garantia Limitada de Performance" ndo cobrem quaisquer custos
associados a instalagdo, remogao ou reinstalagdao dos mdédulos fotovoltaicos e desembarago aduaneiro ou quaisquer outros custos

para devolucdo dos MODULOS.

(4) As solicitagdes de garantia ndo serdo aprovadas caso, o niimero de série do MODULO tiver sido alterado, removido ou tornado

inelegivel.

Escopo

A politica de garantia aqui estabelecida, substitu e exclui expressamente todas as outras garantias que venham a ser reclamadas,
qualquer outro termo ou obrigacdo reclamada devera ser acompanhado de documento comprobatério devidamente assinado e

reconhecido pela OSDA Solar.
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A OSDA n3do tera qualquer responsabilidade por danos ou lesGes a pessoas ou bens, ou por outras perdas ou lesdes resultantes de
qualquer causa decorrente ou relacionada ao MODULO, incluindo, sem limitagdo, quaisquer defeitos no MODULO, ou de uso ou
instalacdo. Em nenhuma circunstancia a OSDA serd responsdvel por danos incidentais, consequénciais ou especiais,
independentemente da causa. Perdas de producdo de energia, lucro cessante ou qualquer outro tipo de perda ndo ocasionard em
ressarcimento adicional ao solicitante da garantia, o ressarcimento fica limitado ao valor pago pelo MODULO ou envio de novo

MODULO fotovoltaico.

Solicitagdao de Garantia

Caso o CLIENTE tenha uma reclamacdo coberta por esta politica de garantia para MODULO, devera encaminhar uma notificacdo
imediata a OSDA acompanhada de evidéncias (Fotos, Videos, Nimero de Série e Data da Compra) que comprovem a reclamacao.
Ap0ds o recebimento da reclamacgdo a equipe técnica de pds venda da OSDA efetuara a devida analise e posterior contato com o
CLIENTE com objetivo de solucionar o caso. A substituicdo do MODULO ou restitui¢io de qualquer valor sé serd autorizada apds
emissdo de documento oficial informando que a OSDA aprova a substituicdo ou reembolso.

Anexo a esta Politica de Garantia encontra-se o formulario com os procedimentos necessarios para solicitacdo de garantia. Caso

tenha alguma duvida ou questionamento, contatar o distribuidor local ou diretamente a OSDA, através dos canais disponiveis.

Violabilidade da Politica de Garantia

Se uma parte, disposicdo ou cldusula desta politica de garantia ou a aplicagdo da mesma a qualquer pessoa ou circunstancia, for
considerada invélida, nula ou inexequivel, tal retengdo ndo afetard as outras partes, disposicdes, clausulas ou aplicagdes desta politica,

e para este fim tais outras partes, disposi¢Ges, cldusulas ou aplicacGes serdo tratadas como separaveis.

Divergéncias ou Discordancias

Em caso de qualquer divergéncia técnica em uma reivindicagdo de garantia, um instituto de teste, tal como, a TUV NORD ou outros
institutos designados pela OSDA serdo envolvidos para julgar o caso. Os honorarios e despesas serdo suportados pela parte

perdedora, salvo disposicdo em contrdrio. O direito de explicagao final pertence a OSDA.
Outros

O reparo, substituicio do MODULO ou o fornecimento de MODULOS adicionais, ndo acarreta o inicio de novos termos de garantia,
nem os termos originais desta garantia serdo estendidos. Quaisquer MODULO substituido passara a ser propriedade da OSDA feita
para a sua eliminagdo. A OSDA tem o direito de fornecer outro tipo (diferente em tamanho, cor, forma e/ou poténcia) caso tenha

descontinuado a produgdo do MODULO substituido no momento da reclamacio.
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Transferéncia de Titularidade da Garantia

Esta garantia pode ser transferivel quando o produto permanece instalado em seu | no registro da garantia.

Motivos de For¢ca Maior

A OSDA ndo serd responsavel de forma alguma perante o cliente ou qualque rente de qualquer ndo desempenho ou

atraso no cumprimento de quaisquer term@s € condicoes de ve litica de garantia, devido atos de guerra,
rebelides, greves, condigdes bélicas, peste ou outras epidé acdo ou qualquer outra causa ou circunstancia
semelhante que vao além do controle razodvel. Nesses casoS, xecucdo pela OSDA desta Politica de Garantia Limitada sera

suspensa sem responsabilidade pelo periodo de atraso razoavelmente atribuivel a tais causas.

Validade

Esta Politica de Garantia para Mdédulo Fotovoltaico abrange todo o territdrio brasileiro e se tornard invédlida quando o médulo for

transferido do pais de destino. Todos os clientes, diretos ou indiretos, estdo cientes dessa condigao.

Contato

Entre em contato com o departamento de atendimento ao cliente da OSDA no Brasil se tiver qualquer problema com seu MODULO.
Tel: +55 11 93300-0679

Mail: vendas76 @osdasol.com

STC[1]

"Poténcia Pico em STC" é a poténcia em Watt pico que um mddulo fotovoltaico pode gerar em seu Ponto de Poténcia Mdxima
respeitadas as condigBes de teste:

(a)Massa de Ar (AM) 1.5;

(b)Irradiancia de 1000 W por m2;

(c)Temperatura de célula 25°C no angulo de irradiacéo.

As medicbes sdo realizadas de acordo com a |EC 61215. Os conectores e caixa de jungdo também sdo testados de acordo com as

normas de calibragdo e ensaio da OSDA validos a data de fabricagdo dos mddulos fotovoltaicos.
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